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Gli  specialisti 
del  Sorting 
Dai primi, pionieristici, impianti di smistamento 
per applicazioni postali, negli anni Settanta, 
ai moderni sistemi per corrieri espresso, aeroporti, 
distribuzione. Cinquant'anni di storia imprenditoriale 
tutta italiana, al servizio della logistica  
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C inquant'anni vissuti in-
tensamente. Un com-
mento che nasce sponta-

neo dopo aver ascoltato la storia 
di Cinetic Sorting, raccontata 
da Fabrizio Mazzoni, Managing 
Director della societ• nonch€ 
Chief Operating Officer della 
Divisione Logistica del gruppo 
francese Fives, di cui appunto 
l'azienda fa parte. 
Una storia che non solo ripercor-
re mezzo secolo di imprenditoria 
italiana ma che, in buona parte, 
• saldamente intrecciata con gli 
sviluppi e le evoluzioni di una 
tecnologia che gioca un ruo-
lo fondamentale nell'efficienza 
dell'automazione degli impianti 
logistici: quella legata ai sistemi 
di smistamento.

ªLa societ• • stata fondata nel 
1957 - ci spiega Mazzoni, entrato 
in azienda nel 1994 - dal Cavalier 

Francesco Canziani, con il nome 
di CML - Costruzioni Mecca-
niche Lonatesi, (ancora oggi il 
quartier generale dell'azienda • 
a Lontate Pozzolo, in provincia 
di Varese, N.d.R.). Nasce come 
una tipica azienda manifatturiera 
specializzata nella produzione 
dei primi sistemi di trasporto 
dedicati all'industria degli scavi 
per opere civili.º 
Un fondamentale passo avanti 
nella storia della societ• arriver• 
in seguito, siamo intorno agli 
anni Settanta, quando CML 

viene coinvolta in un interessante 
quanto pionieristico progetto 
di automazione postale che • la 
punta di diamante dell'ambizioso 
programma di sviluppo sul ter-
ritorio pianificato a suo tempo 
dalle Poste italiane. 
ªSi trattava - ci spiega Mazzoni 
- della messa in atto di una vera e 
propria rivoluzione logistica basa-
ta sulla concentrazione dei flussi 
di tutti gli item postali diversi 
dalle lettere all'interno di hub 
di smistamento automatizzati, 
collocati in posizioni strategiche 

lungo l'intero territorio naziona-
le.º  Proprio lavorando in questa 
direzione CML, coinvolta nel 
progetto insieme a una cordata 
di aziende, sviluppa le prime 
tecnologie di smistamento: solo 
per citarne alcune, i sistemi shoe 
sorter (1974) e cross-belt (1980), 
che rappresentato tuttora lo stato 

dell'arte per i sistemi di smista-
mento. Oltre che sotto il profilo 
tecnologico, il coinvolgimento 
si rivela cruciale per l'azienda 
in termini di conoscenza delle 
esigenze di un nuovo mercato 
in totale evoluzione e, di con-
seguenza, della sua capacit• di 
creare innovazione.
ªCon lo start up dei primi centri 
postali di smistamento - continua 
Mazzoni - si sviluppa la consa-
pevolezza che il prodotto da solo 
non basta ma che • fondamen-
tale per il fornitore la capacit• 

di offrire un servizio adeguato, 
che vada oltre la pura e semplice 
manutenzione degli impianti. Il 
problema era infatti quello di 
tenere costantemente aggiornati 
i sistemi, non solo assisterli e a 
questo scopo organizzammo i 
primi centri di manutenzione 
presso gli hub in collaborazione 
con le Poste Italiane.º
In parallelo, gli anni Ottanta si 

aprirono con la sigla dei primi 
accordi di licenza che consenti-

rono alla societ• di far conoscere 
i propri prodotti e le proprie 
tecnologie anche all'estero. 
Non solo in Europa, dove ven-
nero stipulate le prime collabo-
razioni con imprese private, ma 
soprattutto negli Stati Uniti, 
dove furono installati dalle USPS 
(il servizio Postale americano) 
oltre 350 impianti basati sulla 
tecnologie dell'azienda lonatese, 
e in Giappone, mercato presi-
diato attraverso la licenziataria 
Sandvik.
ªLa successiva diminuzione del 
business derivante dal mercato 
postale italiano, port! la socie-
t• ad intensificare il processo 
di internazionalizzazione e, in 
contemporanea, ad assumere un 
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The mission
ªBe a leader in various seg-
ments of the automated 
market and in specific ma-
terial handling applications 
by offering innovative solu-
tions, products and services 
that provide superior value to 
customers and partnersº

I numeri 
di Fives Group
 50 �'�J�M�J�B�M�J���O�F�M���N�P�O�E�P

 5.000 �%�J�Q�F�O�E�F�O�U�J

 1,137 �'�B�U�U�V�S�B�U�P������������
��M Euro ��

I numeri di Fives
Cinetic Logistics
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taglio sempre meno ªpadronaleº 
e sempre pi" managerialeº. Pro-
cesso che, nel 1996, • sfociato 
nell'acquisizione della societ• da 
parte del gruppo Sandvik. 
Un accordo che consent# al grup-
po svedese di capitalizzare il 
know how tecnologico di CML 
ampliando il portafoglio pro-
dotti e potenziando la propria 
presenza sul mercato del sorting 
in Europa. 
Nel contempo, l'azienda lona-
tese avvi! dei processi interni di 
consolidamento della struttura 
aziendale, con l'ingresso in socie-
t• di un management rinnovato, 
di raggiungimento delle certifica-
zioni per la qualit• e l'ambiente 
(ISO 9001 e ISO 14001), e di 
differenziazione e ampliamento 
dei settori di business. 
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Fives Cinetic Logistics  
Segmentazione fatturato negli ultimi 3 anni 

Postale, aeroporti (smistamento 
bagagli), manufacturing e distri-
buzione e express courier (smi-
stamento pacchi), sono infatti i 
comparti nei quali si articola oggi 
l'offerta della societ•. 
Soprattutto all'interno di que-
st'ultimo settore l'azienda ha 
consolidato la propria offerta 
con una specializzazione nelle 
soluzioni basate sulla tecnologia 
cross-belt per la gestione comple-
ta di pacchi fino a 50 kg. 
Nel luglio 2007 la denominazio-
ne sociale cambia in Cinetic Sor-
ting a seguito dell'acquisizione 
dell'azienda da parte del gruppo 
di engineering industriale Fives, 
che ha sede centrale a Parigi 
e riunisce una cinquantina di 
aziende di progetto presenti in 
tutto il mondo e attive in diversi 

settori aziendali (dalla logistica 
all'automotive, dal cemento al-
l'energia, N.d.R.). 
Know how ingegneristico e forte 
conoscenza di processo sono i 
fattori che hanno determinato 
il posizionamento all'interno 
del gruppo della Cinetic Sor-
ting come societ• guida della 
divisione logistica Fives Cinetic 
(vedi box), che comprende un 
totale di cinque aziende attive 
oltre che in Italia, in America 
(Louisville), Giappone (Kobe) 
e Francia (Parigi e Lione). 
ªQuesta impostazione - spiega 
Mazzoni - ci consente di adottare 
un approccio al mercato ªglocalº: 
di presenza e azione locale ma in 
una logica di collaborazione e 
presenza globale. Una situazio-
ne ottimale che rende possibili 
sinergie importanti fra aziende 
simili per dimensioni, target, 
redditivit•, a tutto vantaggio del 
servizio al cliente. 
Le aziende possono inoltre av-
valersi della collaborazione delle 
sedi commerciali Fives Interna-
tional che assicurano la presenza 
strategica del gruppo sui mercati 
emergentiº. 
Proprio dai servizi After Sales de-
riva il 20% medio del volume di 
business dell'azienda. ªLa nostra 
offerta - specifica Mazzoni - si 
estende da servizi di assistenza 
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post-vendita a una logica di full 
maintenance, comprendente un 
pacchetto completo di servizi, 
quali la manutenzione preventiva, 
la teleassistenza, l'hot line attiva 
24 ore su 24, il controllo costante 
dell'affidabilit• del prodotto, la 
consulenza per upgrading, retro-
fit e aggiornamenti e quant'altro 
possa ottimizzare i sistemi utiliz-
zati dai nostri clienti.º 
Sul territorio Italiano l'assistenza 
• diretta, effettuata dagli operato-
ri dei centri esterni in prossimit• 
degli impianti, mentre all'estero 
• gestita attraverso partnership 
siglate con aziende locali, accu-
ratamente seguite e formate.
ªCi caratterizziamo per essere 
posizionati all'interno di una 
ªfascia intermediaº di enginee-
ring - continua Mazzoni - non 
agiamo come system integrator 
puri, ma siamo in grado di forni-
re soluzioni integrate incentrate 
sui nostri prodotti: possiamo 
definirci come degli ªspecialisti 
del sortingº, in grado quindi 
di fornire sistemi completi in 
questo specifico ambito di ap-
plicazione.º
Nella sede operativa di Lona-
te Pozzolo, lavorano un totale 
di 100 dipendenti a cui si ag-
giungono 30 persone impie-
gate presso i Centri Esterni di 
manutenzione. La visita dello 

stabilimento, organizzato su due 
grandi capannoni industriali, e 
su 3 palazzine uffici, conferma 
l'evoluzione storica da impresa 
ªmanifatturieraº all'attuale socie-
t• di Engineering, Procurement, 
Construction (EPC) . 
Oggi l'azienda presidia diretta-
mente l'intero processo proget-
tuale e ingegneristico dei sistemi, 
oltre che le fasi - cruciali - di 
pre-assemblaggio, installazione e 
start-up dell'impianto finale pres-
so gli stabilimenti dei clienti. ªIl 
mercato della logistica - ci spiega 
Mazzoni mentre visitiamo una 
ben fornita e decisamente ampia 
Demo-room - • estremamente 
eterogeneo ed esigente. 
I nostri sistemi sono caratterizzati 
da una notevole flessibilit• opera-
tiva e da elevate performance; per 
questo motivo, alcune parti del 
sistema sono talvolta sviluppate 
in co-design con i nostri clienti, 
puntando su ergonomia per gli 
operatori, efficienza delle soluzio-
ni e risparmio energeticoº. 
Un mix di fattori che ha consen-
tito a Cinetic Sorting di instal-
lare oltre 1.000 sistemi di smi-
stamento nel mondo.  

I fantastici 5
All'interno del Gruppo Fives, Fives Cinetic raggrup pa tutte le 
aziende che progettano e forniscono sistemi e di mo vimentazione 
destinati alle imprese del settore automotive e log istica.
In particolare la Divisione Logistica di Fives Cine tic comprende 
le seguenti aziende: 
Cinetic Sorting Spa (Italia)
Cinetic Sorting Corp. (USA)
Cinetic Sorting K.K. (Giappone)
Cinetic Transitique (Francia)
Cinetic Service (Francia)
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Fives Cinetic Logistics worldwide presence
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